
   INFORMAȚII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR  

  

Denumirea operatorului de date:  Swicon IT Services Srl. 

Sediul operatorului de date:   Ing. George Constantinescu Str. no. 4B and 2-4 

Building A / 709, Bucharest District 2 

Numărul de înregistrare al operatorului de date la 

O.R.C.: 

J40/20452/13.12.2017 

Reprezentant legal: 

Reprezentant operator de date 

Date de contact operator de date: 

Markovics Mária Gabriella 

Manu Gabriella-Camelia  

privacy@swicon.ro 

Pentru a respecta dispozițiile Directivei 2019/1937 a Parlamentului European și a Consiliului privind 

protecția persoanelor care raportează încălcări ale dreptului UE (denumită în continuare: Directiva) și 

ale Legii XXV din 2023 privind plângerile, denunțarea și normele referitoare la raportarea abuzurilor 

(denumită în continuare: Legea privind plângerile), Swicon IT Services Srl. operează un sistem intern de 

raportare a abuzurilor și prelucrează date cu caracter personal în acest context. Principalele detalii ale 

prelucrării datelor sunt descrise mai jos: 

 

SCOPUL PRELUCRĂRII 

Sistemul intern de denunțare a neregulilor vă permite să raportați informații despre acte sau omisiuni 

ilegale sau presupuse a fi ilegale sau alte abateri. Scopul gestionării datelor este de a detecta încălcările 

normelor juridice ale UE, de a pune capăt abuzurilor, de a iniția urmăriri penale și de a propune măsuri 

preventive și de remediere.   

  

CADRUL ORGANIZATORIC PENTRU GESTIONAREA DATELOR, TRANSFERURILE DE DATE 

Sistemul separat de raportare a abuzurilor de la Swicon IT Services Srl este gestionat de departamentul 

de resurse umane. Angajații îndeplinesc această sarcină separat și independent de celelalte atribuții ale 

lor și au obligații de confidențialitate.  

 

Accesul la datele din sistemul intern de denunțare a neregulilor este limitat la acele persoane al căror 

acces este necesar în contextul investigării raportului. Orice alt transfer de date necesită 

consimțământul explicit al denunțătorului. Până la încheierea investigației sau până la inițierea unei 

urmăriri penale oficiale ca urmare a investigației, persoanele care investighează raportul pot, pe lângă 

informarea persoanei în cauză, să împărtășească informații privind conținutul raportului și persoana în 

cauză cu alte departamente sau cu personalul angajatorului, în măsura strict necesară pentru 

desfășurarea investigației.  

 

Datele cu caracter personal ale denunțătorului, cu excepția cazului unui raport de rea-credință, pot fi 

dezvăluite numai organismului competent să desfășoare procedurile inițiate pe baza raportului, dacă 

organismul respectiv are dreptul de a prelucra datele în temeiul legii sau dacă denunțătorul și-a dat 

consimțământul pentru dezvăluirea datelor. Datele cu caracter personal ale notificatorului nu sunt 

divulgate fără consimțământul acestuia.  

Transferul datelor prelucrate în cadrul sistemului intern de denunțare a neregulilor către o țară terță sau 

către o organizație internațională poate avea loc numai în cazul în care destinatarul transferului și-a luat 

angajamentul legal de a respecta normele privind raportarea prevăzute în prezenta lege și sub rezerva 

dispozițiilor privind protecția datelor cu caracter personal.  

 

DATE PERSONALE 

În cadrul sistemului intern de denunțare a neregulilor, datele cu caracter personal ale denunțătorului, ale 

persoanei a cărei conduită sau omisiune a dat naștere denunțului și ale persoanei care ar putea deține 

informații importante despre faptele conținute în denunț, care sunt esențiale pentru investigarea 

denunțului, pot fi prelucrate numai în scopul investigării denunțului și al remedierii sau al încetării 

comportamentului care face obiectul denunțului. Swicon IT Services Srl tratează datele cu caracter 

personal în mod confidențial în toate etapele procedurii.  



De asemenea, pot fi prelucrate datele cu caracter personal referitoare la investigarea unui raport de rea-

credință și la măsurile necesare luate. În cazul în care a devenit evident că denunțătorul a comunicat 

date false sau informații cu rea-credință și există indicii că a fost comisă o infracțiune sau o neregulă, 

datele sale cu caracter personal trebuie să fie predate organismului sau persoanei responsabile de 

procedură. În cazul în care există motive întemeiate pentru a crede că acesta a cauzat prejudicii ilegale 

sau alte prejudicii juridice unei alte persoane, datele sale cu caracter personal trebuie să fie comunicate 

organismului sau persoanei îndreptățite să inițieze sau să desfășoare procedura, la cererea acesteia 

din urmă. 

ORA 

Swicon IT Services Srl va investiga acuzațiile din notificare în cel mai scurt timp posibil, având în vedere 

circumstanțele, dar nu mai târziu de 30 de zile de la primirea notificării. Acest termen poate fi prelungit 

în cazuri deosebit de justificate, cu condiția ca notificatorul să fie informat în același timp. Termenul de 

investigare a notificării și de informare a notificatorului cu privire la investigație nu depășește trei luni, 

chiar și în cazul unei prelungiri. Ulterior, datele cu caracter personal vor continua să fie prelucrate pentru 

o perioadă de timp (termenul de prescripție civilă) în scopul urmăririi și apărării în justiție. 

 

TEMEIUL JURIDIC PENTRU PRELUCRARE 

Temeiul juridic pentru prelucrare este îndeplinirea unei obligații legale în conformitate cu articolul 6 

alineatul (1) litera (c) din GDPR. Obligația legală se bazează pe Directiva 2019/1937 și pe Legea 

361/2022. 

Pentru anumite transferuri, consimțământul în temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) din GDPR (a se 

vedea transferurile către alți destinatari). 

După încheierea etapei de investigare, temeiul juridic pentru prelucrare este interesul legitim în 

conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD. După perioada de investigație de până la 3 

luni, operatorul continuă să prelucreze datele în mod blocat pentru o perioadă de 5 ani și le utilizează 

numai în cazul unei plângeri, al unei proceduri administrative sau al unei căi de atac judiciare, în scopul 

de a permite obținerea de probe, stabilirea exactă a faptelor și luarea unei decizii legale, ca interes 

legitim al operatorului. Interesul legitim al persoanei vizate este același în orice procedură care poate fi 

inițiată. 

DREPTURI DE ACCES 

În contextul prelucrării datelor, persoana vizată are dreptul de a solicita informații, de a avea acces la 

datele cu caracter personal prelucrate, în anumite cazuri, de a-și exercita dreptul la portabilitatea datelor, 

de a solicita furnizarea unei copii a datelor sale cu caracter personal, de a solicita restricționarea 

prelucrării, de a se opune prelucrării datelor sale cu caracter personal sau de a solicita rectificarea sau, 

în anumite cazuri, ștergerea datelor sale cu caracter personal.  

  

În cazul în care notificarea se referă la o persoană fizică, în exercitarea dreptului de informare și de 

acces al acesteia în temeiul dispozițiilor privind protecția datelor cu caracter personal, datele cu caracter 

personal ale notificatorului nu sunt dezvăluite persoanei care solicită informațiile.  

 


